MATERIAL TESTING SOLUTIONS

PROGRAMM
WARTUNG

Eine ordnungsgemafe Wartung ist unerlasslich, wenn Ihr Gerat
maximale Leistung zeigen soll. Das AMECARE Performance
Services Programm von Atlas kombiniert langjahrige Erfahrung
im Bereich von Servicedienstleitungen mit bewahrten Wartungs-
verfahren. So ist gewahrleistet, dass Ihr Geréat jederzeit optimal
funktioniert.

Der jahrliche Festpreis fiir das AMECARE Programm richtet sich
dabei nach der individuellen Geratenutzung und der von lhnen
gewahlten Servicestufe.

AMECARE Servicestufen

Silber Gold
Lampen & Filter* Inbegriffen Inbegriffen
Teile zur
vorbeugenden Inbegriffen Inbegriffen
Wartung
Kundendienstbesuch
zur vorbeugenden Inbegriffen Inbegriffen
Wartung
Bescheinigung der . .
Kalibrierung Inbegriffen Inbegriffen
Reparaturen (Teile) ErmaRigt Inbegriffen
Reparaturen (Arbeit) ErmaRigt Inbegriffen

*fiir verwendeten Filtersystemtyp
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lhre AMECARE-Vorteile

Regelmalige Inspektionen und Einhaltung der
erforderlichen Wartungsintervalle, um Probleme zu
erkennen und zu beheben, bevor sie sich bemerkbar
machen

Durchfiihrung félliger Kalibrierungen mit
Akkreditierung nach ISO 17025, damit sowohl den
Hersteller-Vorgaben als auch den meisten internen
Qualitatsstandards entsprochen wird

Gewahrleistung einer langen Gerdtelaufzeit mit
optimaler Leistung

Detaillierte Serviceberichte mit professioneller
Beurteilung der wichtigsten Komponenten

Prioritat bei Supportbedarf, kurze Wartezeiten
Erm&Rigungen auf Ersatz- und Verschleifteile

Updates der Geratesoftware, sobald Neuerungen
verfiigbar sind
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Die AMECARE-Programme sind darauf ausgelegt, uner- Wir gewahrleisten tiber die Betriebsdauer Ihres Gerats hin-
wartete Unterbrechungen von laufenden Priifungen und weg eine optimale Leistung und maximale Kapitalrentabilitat.
ungeplante Serviceeinsétze zu minimieren. Das steigert Dazu setzen wir auf:

die Rentabilitat der Investitionen in lhr Labor, da kosten-

intensive Ausfallzeiten schlichtweg seltener werden. _ ) , _
Proaktive Wartung lhres Geréts, um die Betriebs-

bereitschaft zu maximieren

Optimierung der Losungen, damit sie genau lhren

S i I b e r Bed(irfnissen entsprechen

Schulung der Endbenutzer durch den Kontakt zu
Produkt- und Anwendungsexperten

AMECARE Silber umfasst sémtliche Kalibrierungsarbeiten,
Teile zur vorbeugenden Wartung und Verbrauchsmaterialien, die
notwendig sind, um Ihren Testanforderungen zu entsprechen.

Gold

AMECARE Gold gilt fiir alle aktuellen Gerdte. Es umfasst
neben samtlichen Vorteilen der Servicestufe Silber auch die
Reparatur oder den Austausch aller Bauteile, die aufgrund
von normalem Verschleil§ ausfallen. Bei Bedarf sind zudem
erganzende Serviceeinsatze bei lhnen vor Ort inbegriffen
(fur die Anfahrt konnen GebUhren anfallen). Im Grunde ent-
spricht das Angebot einer erweiterten Garantie.

Verfiigharkeit des AMECARE-Programms von Atlas

AMECARE Servicevertrage der Stufen Silber und Gold sind besondere Angebote fiir bestimmte Gerate und als solche in allen
Landern erhéltlich, in denen Atlas direkt tétig ist. Die Vertragsbedingungen sind tiberall auf der Welt gleich. Die Preise kdnnen
jedoch je nach Standort variieren.

Wenn Sie mehr dariiber wissen méchten, welche AMECARE-Programme in Ihrer Region verfiigbar sind und welche Servicestufe
zu lhren Bediirfnissen passt, wenden Sie sich bitte an Ihren drtlichen Atlas-Handler oder einen Servicetechniker:
https://www.atlas-mts.de/contact/local-representatives
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